? / INFORME DE CONTROL INTERNO
‘ mmnco PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

TABLA DE CONTENIDO

OBJETIVO

CRITERIOS DE EVALUACION

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

RESULTADOS DE LA EVALUACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE |
RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE I
RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE lIl
RESULTADO DE LA EVALUACION COMPONENTE IV
RESULTADO DE LA EVALUACION COMPONENTE V
10. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO
11.CONCLUSIONES

© N oA N



ATLANTICO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

[ N INFORME DE CONTROL INTERNO
' B3 luparie

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

l. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -PAAC- del Instituto Departamental de
Recreacién y Deporte INDEPORTE Atlantico.

El alcance del presente seguimiento sera la verificacion de las actividades con
fecha comprendida entre el 01 de septiembre de 2019 hasta el 31 de
diciembre del 2019.

Il. CRITERIOS DE EVALUACION

Para realizar el presente informe, se tomé como criterio de evaluacion lo dispuesto
legalmente en:

La Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacioén y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

El Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

El Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

- Se generaron publicaciones constantes en la pagina web con criterios de
facil acceso a la ciudadania de todos los planes, programas y proyectos, asi
como del seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos.

- Debido a los lineamientos generales establecidos, se clarificé y agilizaron
los procesos de apoyo a la comunidad deportiva del departamento del
Atlantico.
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- Se incentivé por parte de la entidad el proceso de rendicion de cuentas
institucional con el fin de presentar el cumplimiento de cada vigencia fiscal.

- Se fortalecieron los canales de atencion al ciudadano a traves de distintos
medios como la pagina web www.inderatlantico.gov.co, teléfonos y de
manera presencial.

V. Resultados de la evaluacion

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC- del Instituto
Departamental de Recreacion y Deporte INDEPORTE Atlantico esta integrado por
cinco (5) componentes: 1. ldentificacion de riesgos de corrupcion y acciones para
su manejo; 2. Estrategia Antitramites; 3. Rendicién de cuentas;4. Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano y 5. Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion.

Estos componentes a su vez se dividieron en 5 estrategias y 3 lineamientos.

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE |

- Implementacion de
politicas para |la

ESTRATEGIA | DESCRIPCION FORTALEZAS | ASPECTOS
ESTRATEGIA POR
MEJORAR
Riesgos de | Elaboracion e | La elaboracion | Realizar
corrupcion  y | implementacion de un|e seguimiento al
sus acciones | plan de manejo de |implementacién | mapa de
por mejorar riesgos tomando como |del plan de | Riesgo
base los criterios | manejo de | identificado vy
contenidos en la Ley |riesgos se | actualizarlo de
1474 de 2011. | realizd de | conformidad
Los componentes | manera cabal y | con las
utilizados fueron: cumpliendo circunstancias
- Contexto todos los |y factores
estrategico requerimientos | exégenos o}
- ldentificacion del | legales. causas
riesgo externas.
- Valoracién del
riesgo
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administracion del

riesgo

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE I

LINEAMIENTO DESCRIPCION FORTALEZAS ASPECTOS POR

LINEAMIENTO MEJORAR
Lineamientos INDEPORTES Las fases dentro|Las fases de
generales busca de la entidad se | identificacion,
Estrategia proporcionar estan realizando a | priorizacion y
Antitramites apoyo a la | cabalidad para | racionalizaciéon de

comunidad proporcionar tramites se

deportiva del | eficazmente el | desarrollan de

departamento del | apoyo a la | manera adecuada

Atlantico y para | comunidad en la institucion.

esto realiza las | deportiva del

siguientes fases: | departamento.

-Fase 1

Identificacion  de

tramites

-Fase 2

Priorizacion de

tramites a

intervenir

Fase 3

Racionalizacién

de tramites

Fase 4

Interoperabilidad |
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VIl. RESULTADO DE LA EVALUACION COMPONENTE I
ESTRATEGIA DESCRIPCION FORTALEZAS ASPECTOS POR
ESTRATEGIA MEJORAR

Estrategia para la
rendicién de
cuentas
institucional

Implementacion

de un programa al
cumplimiento de
cada vigencia
fiscal donde se
rendirda cuenta a
los servidores
publicos de Ila
entidad y a la
sociedad con el
fin de generar un

ambiente de
confianza y
credibilidad de la
ciudadania con

INDEPORTES.

Esta estrategia se
ha cumplido de
manera cabal a

traves de la
publicacién de
informes y
rendicion de

cuenta por parte
de la entidad.

INDEPORTES en
aras de aumentar

el espectro de
alcance de |la
rendicion, podria
publicar en su
pagina web la
rendicion de
cuentas y los
informes

correspondientes
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VIIl. RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE IV
ESTRATEGIA DESCRIPCION FORTALEZAS ASPECTOS POR
ESTRATEGIA MEJORAR
Estrategia de | Creacion de una|lLa pagina web | Mejorar el flujo y
desarrollo pagina web en la|ha sido creada, | contenido de la
institucional para | cual actualiza los |se encuentra en | informacion
el servicio al|programas, tramites | funcionamiento y | cargada en la
ciudadano y servicios que | esta siendo | pagina web
presta la entidad alimentada con
informacion.
Estrategia para | Fortalecimiento de | El instituto | No existen
afianzar la | la oficina de | cuenta grandes aspectos
cultura de | atencion al | actualmente con | por mejorar,
servicio al | ciudadano a través | canales de | debido a que la
ciudadano en los | de protocolo para la | atencion eficaces | estrategia  esta
servidores orientacion y | para brindar | siendo cumplida
publicos canales de | atencion al | a cabalidad.
interaccion. usuario.
Estrategia Permitir a los | Todos los | Se Podria instalar
fortalecimiento usuarios la | medios de la|buzones y
de canales de | presentacion de | estrategia se | ubicarlos
atencion solicitudes o | encuentran estratégicamente
requerimientos a | actualmente en | cercana a
través de diferentes | funcionamiento. | escenarios
canales, a saber: deportivos.

- Medio escrito
- Buzones

- Presencial

- telefénico

IX. RESULTADOS DE LA EVALUACION COMPONENTE V
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LINEAMIENTO DESCRIPCION FORTALEZA ASPECTOS POR
LINEAMIENTO MEJORAR
Lineamiento  de | Publicacion de | La pagina esta|N.A.
transparencia una informacion | siendo
activa minima en la | constantemente
pagina web de la | alimentada con la
entidad. informacion
requerida
cumpliendo a
cabalidad el
lineamiento.
Lineamiento  de | El instituto | El instituto | No existen
transparencia respondera todas | responde en los | aspectos por
pasiva las solicitudes | términos de ley | mejorar en este
establecidas por | las solicitudes. periodo , debido a
ley. que la estrategia
esta siendo
cumplida a
cabalidad.
X. Seguimiento mapa de riesgo
- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Riesgo Causa Descripcion Consecuenci | Estado
a potencial actual
Informacién Toma de | No contar con | Pérdida  de | Existe
sesgada decisiones la informacién | recursos comunicacion
completa para interna
la toma de adecuada
decisiones para la toma
de decisiones.
Respuestas Exceso de | Respuesta Sanciones Existe un
inoportunas solicitudes de | dada fuera de procedimiento
PQR los  términos para el
legales manejo de las
PQR.
Incumplimient | Desconocimient | No cumplir con | Sanciones Se deben
o de la norma | o de las normas | las normas por programar
desconocimient capacitacione
0 S.
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- EVALUACION A LA GESTION

Riesgo Causa Descripcion | Consecuencia | Estado
potencial actual
Incumplimiento | Cambios No cumplir | Hallazgos Se ha
de las normas | permanentes | con la | detectados por | presentado
de las normas | normatividad | el o6rgano de |informes
que afectan el | por los | control. detallados
que hacer. cambios respecto a la
frecuentes de actividad de la
la misma. entidad,
incluyendo el
cumplimiento
de las normas
por parte de la
misma, planes
de
mejoramiento.
Cumplimiento | Falta de | No dar | Requerimiento | EI programa
parcial del | recursos cumplimiento | por no | de auditoria
programa humanos en su | alcanzar el | ha sido
anual de totalidad al | 80% o mas del | cumplido,
auditoria programa de | programa. dentro de las
auditoria limitaciones
en el
componente
referente  al
talento
humano.

- DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO
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Riesgo Causa Descripcion | Consecuencia | Estado
potencial actual
Incumplimiento | Deficiencia de | No alcanzar el | Pérdida de la | Los
de las metas y | la planeacién | logro de las | credibilidad de | programas de
objetivos y de | metas y | la entidad ante | deporte social
capacidad del | objetivos en|la  poblacién | comunitario
personal de | los programas | del se han
los municipios Departamento | realizado
por segun lo
incumplimiento | previsto.
o poca
cobertura
- DEPORTE DE RENDIMIENTO
Riesgo Causa Descripcion | Consecuencia | Estado
potencial actual
Fuente de | Disponibilidad | La fuente de | Bajo Se realiz6 un
financiacion de capital financiacion rendimiento convenio con
inadecuada para el | deportivo la
deporte de gobernacion
rendimiento que permite el
no genera los desarrollo de
recursos proceso de
necesarios deporte de
para el rendimiento,
eficiente aun se
desarrollo del requiere de un
proceso recurso
constante o
fuente de
financiacion.
Falta de | Disponibilidad | No existen los | Bajo El instituto ha
equipos de datos vy |equipos rendimiento realizado
apropiados sistemas apropiados vy | deportivo proyectos

con
tecnologia
necesaria
para la
evaluacion vy
control de los
deportistas

cofinanciados
con el
Ministerio del
Deporte
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- ACTIVIDAD FiSICA

Riesgo Causa Descripcion | Consecuencia | Estado
potencial actual
Falta de | Poco Los recursos | Falta de | Se realizo
recursos presupuesto | establecidos | recursos para | convenio con
para el | la contratacion | el ministerio
programa de | de monitores y | del Deporte
actividad deficiencia en | para
fisica son | la logistica, | cofinanciar el
escasos. afectando la | programa de
operatividad actividad
del programa | fisica.
Falta de | Pocos No cuentan | Disminucion Se ha
espacios espacios con suficiente | en la | aumentado el
espacio como | motivacion de | numero de
canchas, la comunidad, | escenarios
parques, desertando de | deportivos
plazas los programas | disponibles.
organizados
en las
diferentes
poblaciones

-GESTION FINANCIERA

Riesgo Causa Descripcion | Consecuencia | Estado actual
potencial
Vulneracién | Debilidad en el | Seguridad Pérdida parcial | Existe  control
al sistema | sistema de | de la | de la | de acceso de
de informacién informacién | informacion usuario y claves
informacién | financiero al | con puntos de  seguridad
financiera respecto de los | de corte sin para el ingreso
protocolos de | continuidad del  programa
seguridad del negocio financiero.
que refleje
toda la
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operacion
Inadecuada | Vulneracion de | Pago de | Hallazgos Se
afectacion la normatividad | obligaciones | fiscales y | establecieron
de rubros aplicada a los |sin el lleno | procesos filtros de
procesos de requisitos | disciplinarios verificacion en
presupuestales y la asignacion de
definicién de los rubros
gastos.
Pagos Desconocimiento | Pago de | Hallazgos Se le da
irregulares | de la | obligaciones | fiscales y | cumplimiento al
normatividad sin el lleno | procesos procedimiento
aplicada a los | de requisitos | disciplinarios para la
procesos de elaboracién de
pago. pagos.
-GESTION ADMINISTRATIVA
Riesgo Causa Descripcié | Consecuenci | Estado
n a potencial actual
Sistemas de | Incompatibilidad | Adquisicion | Retraso en | Se requiere
informacion vy | tecnolégica por | de hardware | los procesos | adquisicion
equipos innovacién y software |y de equipos y
incompatibles | constante compatibles | procedimiento | programas.
S
Incumplimient | Asignacion de | No se | Incumplimient | Se realizaron
o de planes y | recursos cumple alo de las|informes que
programas insuficientes vy | cabalidad metas verifican el
falta de personal | los planes y | establecidas | cumplimiento
programas de planes y
programas
por los lideres
de los
programas.
Dafio en | Entorno y uso | Suministro | Trastorno en | Se requiere
equipos inadecuado en | de insumos | la operacion | plan de
tecnol6gicos los equipos de trabajo | de la entidad | mantenimient
entregados |y perdida de | o preventivo
inoportunam | informacion.
ente
Entrega Planeacion Suministro | Retraso en | Se debe
inoportuna de | inadecuada de | de insumos | los procesos | realizar
los insumos la entrega de|de trabajo|e seguimiento
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insumos entregados | incumplimient | mensual  al
inoportunam | o de tareas plan de
ente compras.
- GESTION DOCUMENTAL
Riesgo Causa Descripcio | Consecuenci | Estado
n a potencial actual
Desactualizaci | Cambio de la | Trabajar Demandas vy | Se deben
on legal normativa con normas | reclamacione | realizar
desactualiza | s en el | capacitacione
das proceso s de
actualizacion
legal.
Incumplimient | Entrega No se | Sanciones Se realizaron
o de planes y | inoportuna  de | cumple  a | disciplinarias | informes que
programas insumos y falta | cabalidad lo verifican el
de personal planificado cumplimiento
de lo
planificado
por parte de
los lideres de
programas.
Inoportunidad | Inadecuado Suministrar | Ineficiencia La
de la | canal de | la en el | informacion vy
informacién comunicacion informacion | cumplimiento | comunicacion
inoportunam | de planes vy | interna y
ente programas externa fluyen
de manera
adecuada,
filtradas por la
ventanilla
Unica..
Perdida de la | Falta de | Perder la|Demandas y | Se proyecta
documentacié | digitalizacion de | documentac | reclamacione | digitalizar el
n la informacion ion por falta | s en el | total de las
de proceso documentacio
digitalizacio nes de los
n de la procesos, Al
misma darle

cumplimiento
al SECOP,
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avanzamos a
minimizar el
riesgo.

- GESTION JURIDICA

Riesgo Causa Descripcio | Consecuenci | Estado

n a potencial actual
Acumulacion | Falta de | Se Perdida de | Se debe
de procesos | organizacion vy | acumulan procesos gestionar el
ylo asignacion  de | los fortalecimient
evaluaciones | personal procesos o del talento
juridicas y/o humano en el
evaluacione area juridica,
s juridicas que permita la

por falta de correcta
personal vigilancia de
los procesos.

- TALENTO HUMANO

Riesgo Causa Descripcié | Consecuenci | Estado

n a potencial actual
Desactualizaci | Cambio en la | Trabajar Demandas vy |Se requiere
on legal normatividad con normas | reclamacione | capacitacione
desactualiza | s en el|s de
das proceso actualizacion

legal

Incumplimient | Entrega No se | Sanciones Se realizaron
o de planes y | inoportuna  de | cumple  a | disciplinarias | informes que
programas insumos y falta | cabalidad lo verifican el
de personal planificado cumplimiento

de planes vy
programas,
asi como la
revision de
los
indicadores
respectivos,
por parte de
los lideres de
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programas.
Inoportunidad | Inadecuado Suministro | Ineficiencia La
de la | canal de | de insumos | en el | informacion vy
informacién comunicacién de trabajo | cumplimiento | comunicacion
entregados | de los planes | fluye de
inoportunam | y programas | manera
ente adecuada a
través de la
ventanilla
Unica .
Perdida de la | Falta de | Perder la|Demandas y|Se proyecta
documentacié | digitalizacion de | informacién | reclamacione | digitalizar el
n la informacion por falta de | s en el | total de los
la proceso documentos
digitalizacio de los
n de la procesos.
misma

Xl. CONCLUSIONES

Las actividades propuestas en el Plan de Accién del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano con vigencia del 2019 se encuentran cumplidas y/o en
ejecucién. Lo anterior en consecuencia al deber legal de cumplimiento de los
planes y estrategias adoptados en el anteriormente mencionado Plan
Anticorrupcion.
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