. GOBERNACION DEL
ATLANTICO

FaT ANTICD

RESOLUCION NO. 00000011 DEL 26 DE ENERO DE 2024

“Por medio del cual se establece el procedimiento y la jomada de atencion al ptblico del instituto
departamental de recreacion y deportes del atlantico -INDEPORTES ATLANTICO-"

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DEL
ATLANTICO — INDEPORTES ATLANTICO-

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y, en especial las conferidas por el articulo 19
del Acuerdo 001 de 2006; Ordenanza No. 00057 de 1998; y las contenidas en los articulos 209 y
305 de la Constitucion Politica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 2° de la Constitucién Politica, corresponde a un fin esencial del
Estado, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes en ella consagrados.

Que, el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia dispone entre los principios de la funcién
publica que: "La funcion Administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad (...)".

Que, el articulo 1 del CPACA, sefala: "Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales,
la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento Juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la administracion,
y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares”.

Que, el articulo 7 del CPACA determina que:
YARTICULO 70. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO. Las
autoridades tendrén, frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion con los
asuntos que tramiten, los siguientes deberes:

1. Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

2. Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana, las cuales se distribuirdn en horarios que satisfagan las necesidades
del servicio.

3. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario
normal de atencion.
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4. Establecer un sisterma de turnos acorde con 1as necesidades del servicio y las nuevas
tecnologias, para la ordenada atencion de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin
perjuicio de lo sefialado en el numeral 6 del articulo 50 de este Cddigo.

5. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde
/a respectiva autoridad especifigue todos los derechos de los usuarios y los medios puestos
a su disposicion para garantizarlos efectivamente.

6. Tramitar las peticiones que lleguen via fax o por medios electronicos, de conformidad con
lo previsto en el numeral 1 del articulo 50 de este Codigo.

7. Atribuir a dependencias especializadas /la funcion de atender quejas y reclamos, y dar
orfentacion al publico.

8. Adoptar medios tecnologicos para el tramite y resolucion de peticiones, y permitir el uso
de medios alternativos para qufenes no dispongan de aquellos.

9, Habilitar espacios idoneos para la consulta de expedientes y documentos, asi' como para
la atencion comoda y ordenada del publico.

10. Todos los demds que sefialen la Constitucion, la ley y los reglamentos”.
Que, el articulo 9 de la ley 1437 de 2011, establece:
"ARTICULO 0. PROHIBICIONES. A las autoridades les queda especialmente prohibido:
1. Negarse a recibir las peticiones o a expedir constancias sobre /as mismas.
2. Negarse a recibir los escritos, las declaraciones o liguidaciones privadas necesarias para
cumplir con una obligacion legal, lo cual no obsta para prevenir al peticionario sobre

eventuales deficiencias de su actuacion o del escrito que presenta.

3. Exigir /a presentacion personal de peticiones, recursos o documentos cuando la ley no lo
exija.

4. Exigir constancias, certificaciones o documentos que reposen en la respectiva entidad.
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5, Exigir documentos no previstos por las normas legales aplicables a los procedimientos de
gue trate la gestion o crear requisitos o formalidades adicionales de conformidad con e/
articulo 84 de la Constitucion Politica.

6. Reproducir actos suspendidos o anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo cuando no hayan desaparecido los fundamentos legales de la anulacion o
SUSpension.

7. Asignar la orientacion y atencion del ciudadano a personal no capacitado para €llo.

8. Negarse a recibir los escritos de interposicion y sustentacion de recursos.

9., No diar traslado de los documentos recibidos a quien deba decidir, dentro del término legal.
10. Demorar en forma injustificada la produccion del acto, su comunicacion o notificacion.

11. Ejecutar un acto que no se encuentre en firme.

12. Dilatar o entrabar el cumplimiento de las decisiones en firme o de las providencias
Judiciales.

13. No hacer lo que legalmente corresponda para que se incluyan dentro de los presupuestos
piblicos apropiaciones suficientes para el cumplimiento de las sentencias que condenen a /a

administracion.

14. No practicar oportunamente las pruebas decretadas o denegar sin justa causa las
solicitadas.

15. Entrabar la notificacion de los actos y providencias que requieran esa formalidad.

16. Intimidar de alguna manera a quienes quieran acudir ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo para el control de sus actos”.

Que, se hace necesario que establecer el procedimiento y la jornada de atencion al publico de
INDEPORTES ATLANTICO, razén por la cual, se hace necesario expedir un nuevo acto administrativo

que la regule.
o™
Que, en mérito de lo expuesto, el Director del Instituto Departamental de Recreacién y Deportes del _E
Atlantico, - 5o
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Horario de Atencién al Plblico. - Establecer el horario de atencién al
publico por parte de INDEPORTES ATLANTICO de la siguiente manera:

a) Lunes a jueves de 7:30 a. m. a 4:00 p. m. en Jornada Continua.
b) Viernes de 07:30 a. m. = 01:30 p. m. en Jornada Continua.

Lo anterior, garantizando el cumplimiento del numeral 2 del articulo 7 de la ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: Garantizar un trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas
que ingresen a nuestras instalaciones, sin distincion alguna, de conformidad con la Constitucién, la
ley y los reglamentos. De igual forma, se deberd atender, dentro del término legal, todas las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones gue lleguen.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucidn rige a partir de su fecha de expedicidn y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Barranquilla, el dia veintiséis (26) de enero de 2024.

—

IVAN ALBERTO QUIJO OSORIO
Director
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