A
GOBERNACION DEL

. ATLANTICO

ATLANTICO —

Loy ’ e
‘i 4[/¢0/7é_{ paeatlg lgitelrft?e
e

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DEL ATLANTICO -

INDEPORTES ATLANTICO

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LUIS EDUARDO RESTREPO SALCEDO
DIRECTOR

Barranquilla, Departamento Del Atlantico

Enero 2023

© O © © @inder_atlantico | *NT:802011.0845

« Via 40 # 69-111 Oficina 304
www.inderatlantico.gov.co « (57)(5) 331 9013 « info@inderatlantico.gov.co




Atlantico | 73 "

——
ﬁ J{/?d/féj para la Gente

GOBERNACION DEL

. ATLANTICO

ATLANTICO [ N

PRESENTACION

El Plan de Seguridad y Salud en de Gestion de Seguridad y Salud del
Instituto Departamental de Recreacion y de Deportes del Atlantico —
INDEPORTES ATLANTICO, se enmarca en la Gestién Estratégica de
Talento Humano — GETH. E integra , ademas, la primera Dimension y
el Centro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
elabora en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1562 de 2012,
Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019 y demas normativa legal
vigente en el marco del Sistema General de Riesgos Laborales.

Con el propésito de brindar mejores garantias, calidad y eficiencia para
la Seguridad Laboral del Servidor Publico, y a su vez reducir los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales que producen los riesgos
a los que se encuentra expuesto el personal, se presenta el siguiente Plan
que se llevara a cabo en el logro de dar cumplimiento a los objetivos
Institucionales y fines misionales, y de esta manera asegurar la
satisfaccion de los colaboradores.
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1. Objetivos

Establecer el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo
con el fin de controlar y reducir los accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y ausentismo que puedan afectar el
desempefio de nuestros servidores publicos, contratistas y
estudiantes en practica.

1.1 Objetivos Especificos

e Identificar, valorar e intervenir los factores de riesgo y su
causalidad asociada al trabajo de los empleados y misionales de
INDEPORTES Atlantico.

e Establecer acciones dirigidas al ambiente contractual y laboral
y a los empleados publicos y contratista a fin de prevenir los
danos a la salud, provenientes a los factores de riesgo presentes
en su ambito laboral y contractual.

e Capacitar y entrenar a los destinatarios del sistema en la
ejecucion eficiente y responsable de sus funciones y
obligaciones, en un marco de autocuidado y autoproteccién en
las dinamicas presenciales y del trabajo en casa.

e Promover la identificacion continua de peligros y amenazas,
evaluar y valorar los riesgos y vulnerabilidades para la
determinacion de controles a fin de mitigar los impactos reales
y potenciales en situaciones generadoras de incidentalidad,
accidentalidad y emergencias en las dindmicas presenciales y
del trabajo en casa.
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mejorar las condiciones de trabajo y de salud en los
funcionarios, contratistas y practicantes.

e Adoptar, adaptar e implementar los Protocolos de
Bioseguridad para mitigar la propagacion y contagio de los
destinatarios del sistema del Coronavirus COVID-19 en las
dinamicas presenciales.

e Garantizar los procesos de rendicién de cuentas y revision por
la alta direccion sobre seguridad y salud en el trabajo a efectos
de desarrollar acciones de mejoramiento continuo del sistema

e Asegurar la calidad de las actividades de higiene, seguridad,
ergonomia y medicina del trabajo desarrolladas por
INDEPORTES Atlantico con el proposito de garantizar el
control de las condiciones de riesgo causantes de lesiones
laborales o contractuales
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2. Alcance

El Plan Seguridad y Salud en el Trabajo de Indeportes Atlantico
incluye y aplica a todos los servidores publicos, estudiantes en
practica, contratistas y subcontratistas independientemente de su
vinculo laboral, en sus diferentes puestos de trabajo o areas de
operacion, de acuerdo con la normatividad vigente en materia de
riesgos laborales.

3. Propdésito

Brindar un ambiente seguro a los servidores publicos, contratistas,
estudiantes en practica, visitantes y proveedores de la Entidad, en
materia de seguridad y salud, en los diferentes puestos de trabajo,
espacios fisicos, procesos y dinamicas presenciales y del trabajo en
casa, segin corresponda, de acuerdo con la normatividad vigente en
materia de riesgos laborales, mediante la implementaciéon de una
estrategia transversal que contribuyan a un buen servicio a través de
colaboradores sanos mental y fisicamente.
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4. Glosario

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesidon organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de oOrdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucidon de una labor bajo su autoridad, atn fuera del lugar y horas
de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los servidores publicos y contratistas
o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca
en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera
accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se acttie por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de servidores publicos y contratistas de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision. (Ley 1562 de 2012, Articulo

3)

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de
cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia,
peroné, humero, radio y cubito); trauma craneoencefalico;
quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano,
tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de
columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones
oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones
que comprometan la capacidad auditiva. (Resolucion 1401 de 2007,
Articulo 3)
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Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras
en el desempeiio de la organizacién en la seguridad y la salud en el
trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.2.)

Alta direcciéon: Persona o grupo de personas que dirigen y
controlan una empresa. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural,
o causado, o inducido por la accibn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales. (Decreto 1072 de
2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Ausentismo: Se denomina al namero de horas programadas, que se
dejan de trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o
las enfermedades laborales.

Autorreporte de condiciones de Trabajo y Salud: Proceso
mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al
empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabajo. (Decreto 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.2.)

Centro de Trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda
edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad econ6émica en
una empresa determinada. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST): Es un organismo de promocion y vigilancia de las normas
y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del Instituto y
no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion
contractual - laboral propiamente dicha, los problemas de personal
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disciplinario o sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan
sujetos a reglamentacion distinta. (Resolucién 2013 de 1986, Articulo
10)

Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas y de
autorreporte de condiciones fisiol6gicas, psicologicas y socioculturales
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generaciéon de
riesgos para la seguridad y salud de los servidores publicos y contratistas
quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros
(Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.):

- Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas ftiles
existentes en el lugar de trabajo;

- Los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles
de presencia;

- Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
servidores publicos y contratistas y;

- La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergonomicos o biomecanicos y psicosociales.

Cronograma: Registro de las actividades del plan de accion del
programa, en el cual se consignan las tareas, los responsables y las fechas
de realizacion.

Descripcion Sociodemografica: Perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas
sociales y demograficas de un grupo de servidores publicos y
contratistas, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de
residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico, estado civil,
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raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Decreto
1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia.
(Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
la realizacion de una accion. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia

de este, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de
una reaccion inmediata y coordinada de los servidores publicos y
contratistas, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto
1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Enfermedad Laboral: Es la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno
Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la
relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales ser 4
reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las
normas legales vigentes. (Ley 1562 de 2012, Articulo 4)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al
nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion. (Decreto 1072
de 2015, Articulo 2.2.4.6.2)

Examenes médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se
interroga y examina a un trabajador, con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia de
consecuencias en la persona por dicha exposicion. incluye anamnesis,
examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco,
analisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio,
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imagenes diagnosticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos
para permitir un diagnostico y las recomendaciones. (Resolucion 2346
de 2007, Articulo 2)

Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo
que encierran un dafio potencial en la salud fisica o mental, o sobre la
seguridad de las personas.

Identificacion del Peligro: Proceso para establecer si existe un
peligro y definir las caracteristicas de este. (Decreto 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.2.)

Indicadores de Estructura: Medidas verificables de Ila
disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que
cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6
.2.)

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo
e implementaciéon del SG-SST. (Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.2.)

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programaciéon
hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de
gestion. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Incidencia: Medida dindmica de la frecuencia con que se presentan o
inciden por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el
periodo.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en
relacién con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que
hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran
danos a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (Resolucion 1401 de
2007, Articulo 3)

Inspecciones de Seguridad: Es la deteccidon de los riesgos mediante
la observacion detallada de las areas o puestos de trabajo y debe incluir:
instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos,
transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones
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ambientales, sistemas de control de emergencias, vias de evacuacion y
todas aquellas condiciones que puedan influir en la salud y seguridad de
los servidores publicos y contratistas.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de
determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se
realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron. (Resolucion 1401 de 2007, Articulo 3)

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se hace a la maquina o
equipos, elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el
estimativo de vida util de sus diversas partes para evitar que ocurran
danos, desperfectos o deterioro.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles
a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean
emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Decreto 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.2.)

Requisito Normativo: Requisito de Seguridad y Salud en el Trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la
organizacion. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del danio que puede ser
causada por estos. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

Riesgos laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce
como consecuencia directa del trabajo o labor desempenada y la
enfermedad que haya sido catalogada como laboral por el Gobierno
Nacional.

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad o invalidez. (O.M.S.)

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia
o no del riesgo estimado. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)
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Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica
de la salud en el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos
de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucion y evaluacién de los programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el
trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los servidores publicos y
contratistas. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud
de los servidores publicos y contratistas como la del medio ambiente de
trabajo. (Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.2.)

5. Marco normativo

Decreto Ley 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizaciéon y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Resolucion 666 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad, para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del Coronavirus COVID-19. Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

6. Politicas
e Dando cumplimiento al Articulo 2.2.4.6.5 del decreto unico
reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 el Instituto de
Recreacion y Deportes del Atlantico INDEPORTES ATLANTICO
adoptara las Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro
del mejoramiento continuo y con las siguientes directrices
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e Disenar y mantener las instalaciones, y establecer procesos
operacionales en forma tal que se salvaguarde las personas, la
propiedad y el medio ambiente.

e Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables, asi como con
las otras obligaciones que voluntariamente haya asumido.

e Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o
accidentes que resulten en el desarrollo de las funciones.

e Proveer programas de promociéon de la salud ocupacional
orientados a mejorar el bienestar de los empleados.

e Evaluar periodicamente la medidas de bioseguridad y el estado de
salud de sus empleados para identificar y controlar
oportunamente los riesgos de salud.

7. Organizacion y Recursos

El Instituto de Recreacion y Deportes del Atlantico ha definido y
asignado las responsabilidades especificas en SST en los siguientes
niveles de la Entidad:

« Direccion General

« Area Administrativa y Financiera

« Encargado de Recursos Humanos

« Servidores publicos, contratistas y estudiantes en practica
 Proveedores

Asi mismo, se asignan los recursos financieros, técnicos y el personal
necesario para la implementacién del SG-SST que busca el control y
reduccion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
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ausentismo que puedan afectar el desempeno de nuestros servidores
publicos, contratistas y estudiantes en practica.

8. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Grupo de Gestion Humana establece el Plan del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en los siguientes productos y

actividades:
ACCIONES DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE

Manual del Sistema de | Disenar / actualizar el Del 1 de Area

Gestion. manual del sistema de Febrero a 31 | Administrativay
gestion a través de la de Diciembre | financiera.
realizacion de las de 2023
actividades programadas.

Autoevaluacion de los | Disefo de le encuesta Febrero Area

estandares minimos de | teniendo como insumo 2023 Administrativa y

cumplimiento en

los articulados del

Financiera /

materia de SST acorde | Decreto 1072 de 2015 Encargado de

Controles.

y Determinacion de

plan de emergencias de
acuerdo al plano existente
de la edificacion. Este
deberi ser socializado y
publicado en lugares
visibles para
conocimiento de los
trabajadores.

Diciembre de
2023

a lo establecido en la Recursos
Resolucion 0312 de Humanos
2019
Matriz de Programacion de Del 20 Enero | Area
Identificacion de inspeccién visual con a3ide Administrativa y
Peligros levantamiento de registro | Diciembre de | financiera.
fotografico y acta de 2023
hallazgos que establezcan
la Matriz de Peligros
incluyendo la existencia
de riesgo biolégico por
COVID-19
Evaluacion y Establecida la Matriz de | Del 20 Enero | Area
Valoracion de Riesgos | peligros se levantara el a3ide Administrativa y

financiera./
Encargado de
Recursos
Humanos
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Programa de Vigilancia
Epidemiologica:
Desordenes Musculo
Esqueléticos

Desarrollar actividades de
prevencion de
enfermedades laborales y
promocion de la salud a
través de la ejecucion del
Plan de Pausas Activas y
Escuelas Terapéuticas de
miembros superiores,
inferiores y espalda, asi
como, la promocioén de
actividad fisica

Del 20 Enero
a3ide
diciembre de
2023

Administrativa y
financiera.

Programa de Vigilancia
Epidemiologica:
Psicosocial

Generar acciones para la
apropiacion de un
ambiente de trabajo y
clima organizacional que
permitan la prevencion
del acoso laboral y el
manejo del estrés.

Implementar estrategias
para la promoci6n del
derecho a la desconexion,
manejo de la carga
laboral y el cumplimiento
de los horarios laborales
en las dinamicas del
trabajo en casay
teletrabajo.

Del 20 de
Enero a 31 de
Diciembre de
2023

Area
Administrativa y
financiera.

Protocolo de
Bioseguridad.

Adoptar, adaptar e
implementar los
protocolos de
bioseguridad para mitigar
la propagacion y contagio
de los servidores
publicos, contratistas y
estudiantes en practica
del COVID19 en las
dindmicas presenciales y
del trabajo en casa.

Del 20 de
Enero a 31 de
Diciembre de
2023

Area
Administrativa y
financiera.
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Programa de 1. Establecer acciones de | Del 1de
Prevencion y socializacion y Febrero a 31 | Administrativay
Rehabilitacion en sensibilizacion sobre los | de Diciembre | financiera.
Salud: COVID-19. procesos de inmunizacion | de 2023
vacunacion y refuerzos
como métodos de
prevencion de contagio
del COVID-19. 2.
Implantar el Programa de
Rehabilitacion en Salud
por los efectos del
contagio confirmado de
COVID-19.
Informes de Auditoria | 1. Evaluar el desempefio | 1 de Marzo a | Profesional
realizadas a de los proveedores y 31de Universitario
Proveedores y contratistas que impacten | Octubre de GGH /
Contratistas. en la implementacion del | 2023 Coordinador
Sistema de Gestion de GGH
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Informes de Rendicién | Adelantar los procesos de | Del 1 marzo | Profesional
de Cuentas sobre el rendicion de cuentas 'y al 31de Universitario
SG-SST. revision por la alta Diciembre de | GHH /
direccion a efectos de 2022 Coordinador
desarrollar acciones de GGH / Secretaria
mejoramiento continuo General / CCL /
del Sistema de Gestion de COPASST / Alta
Seguridad y Salud en el Direccion
Trabajo
Matriz de Seguimiento | 1. Generar y gestionar Septiembre | Profesional
acciones preventivas, acciones preventivas, de 2022 Universitario
correctivas y de mejora | correctivas y de mejora GGH /
para el control de la Coordinador
incidentalidad, GGH
accidentalidad y
emergencias en las
dindmicas presenciales y
del trabajo en casa.
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9. COMUNICACION

Todas las actividades realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo se
comunicaran a todos los funcionarios, contratistas, pasantes y visitantes,
segun lo establecido a nivel interno de la entidad a través del proceso de
Gestion de comunicaciones, socializaciones y capacitaciones.
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