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1. INTRODUCCION

En la era digital, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son pilares fundamentales
para el progreso y eficiencia de cualquier entidad, especialmente en el contexto gubernamental. En
Colombia, las instituciones publicas han reconocido la imperiosa necesidad de desarrollar estrategias
TIC solidas para potenciar su funcionamiento y mejorar la prestacion de servicios. El disefio e
implementacion de un Plan Estratégico de TIC se presenta como un elemento crucial para alinear los
objetivos gubernamentales con el vertiginoso avance tecnoldgico.

En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
desempefia un papel central al proporcionar un marco de referencia especifico: la Arquitectura
Empresarial. Este marco actlia como una guia esencial para INDEPORTES, estableciendo estandares
y principios que aseguran la coherencia y la interoperabilidad de las soluciones tecnoldgicas. La
importancia de desarrollar un Plan Estratégico de TIC en sintonia con esta arquitectura radica en la
optimizacién de recursos, la garantia de la seguridad de la informacion y la facilitacién de procesos
eficientes, para soportar los objetivos estratégicos de la entidad, en el marco de la iniciacion,
formacion, fomento y practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, la
educacion fisica y la educacion extra escolar.

Este enfoque estratégico es crucial no solo para mejorar la eficiencia operativa de INDEPORTES,
sino también para aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas. Un Plan Estratégico de TIC
bien disefiado, basado en la Arquitectura Empresarial, permite anticiparse a los desafios tecnoldgicos,
aprovechando las oportunidades emergentes y proporcionando servicios mas agiles y centrados en la
comunidad.

La seguridad de la informacién se ha vuelto una prioridad ineludible en el contexto digital actual. El
marco de referencia de arquitectura empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones brinda directrices especificas para garantizar la proteccién de los datos sensibles
y la infraestructura tecnol6gica del Estado colombiano. Integrar estas directrices en el Plan
Estratégico de TIC es esencial para construir un entorno digital resistente y confiable.

El desarrollo de un Plan Estratégico de TIC alineado con la Arquitectura Empresarial del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es un paso crucial para catalizar el progreso
de INDEPORTES. No solo garantiza una implementacion eficiente de soluciones tecnoldgicas, sino
que también establece las bases para una administracion gubernamental moderna, transparente y
segura. Este enfoque estratégico no solo responde a los desafios actuales, sino que también prepara
el terreno para la transformacion digital sostenible del Estado colombiano.
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2. OBJETIVO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa el norte a seguir por la entidad
durante el periodo (2024 — 2027) y recoge las preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de
los interesados en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la estrategia y el modelo operativo
de la organizacion apoyados en las definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

3. ALCANCE

El presente plan, abarca desde el anlisis detallado de la infraestructura actual de tecnologias de la
informacién hasta la evaluacion y mejora continua, mediante los indicadores de desempefio, de
acuerdo al marco de referencia vigente de Arquitectura Empresarial, propuesto por el Min TIC, y
articulable a los procesos de INDEPORTES.

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI) aborda las fases propuestas en la
guia para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial (MAE v2)
comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion del Plan alineado con
los dominios definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno, Informacién, Sistemas de
Informacién, Infraestructura de TI, Uso y Apropiacién y Seguridad.

El PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico, la
Situacion actual y objetivo de la gestion de TI, la identificacion de brechas y definicion del portafolio
de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyaré la transformacién digital de
la entidad.

4. MARCO NORMATIVO

El marco normativo para la gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es
impulsado principalmente por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC). Para INDEPORTES, como entidad gubernamental vinculada al deporte en Colombia, la
aplicacion de ciertas normativas y principios es esencial.

Los elementos claves y normativos a tener en cuenta son los siguientes, de conformidad con el cuadro
adjunto:
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Decreto 620 de 2005: Este decreto establece las normas y politicas para la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea
en Colombia. Se orienta a garantizar el acceso a la
informacién y la prestacién de servicios a través de
medios electronicos.

La Ley 1341 establece el marco regulatorio del sector

Ley 1341 de 2009: de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en Colombia. Define los principios
rectores para la regulacién del sector y proporciona las
bases para la promocién de la competencia y el acceso
a servicios de calidad.

Politica Nacional de Gobierno Electronico Esta politica establece los lineamientos para la

(Resolucién 5012 de 2015): implementacion de servicios electronicos en entidades
publicas colombianas. Su objetivo es mejorar la
eficiencia y transparencia de la gestion publica
mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Politica Nacional de Seguridad de la Esta politica establece los principios y directrices para

Informacion y las Comunicaciones (Resolucion | la proteccién de la informacién y las comunicaciones en

372 de 2009): Colombia. Es relevante para garantizar la seguridad de
la informacion manejada por entidades
gubernamentales, incluyendo INDEPORTES.

Politica de Gestion de Informacion Puablica Esta politica establece las pautas para la gestion de la
(Resolucién 1953 de 2018): informacion publica en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Resolucion 306 de 2019: Esta resolucion establece los lineamientos para la
implementacion de la Estrategia de Transformacion
Digital del Estado colombiano. Busca orientar a las
entidades gubernamentales hacia la modernizacion y la
adopcion de tecnologias digitales.

Ley 1581 de 2012 - Habeas Data: Esta ley establece las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales en Colombia. Es
fundamental para garantizar la privacidad y seguridad
de la informacion, especialmente en el contexto de
INDEPORTES que podria manejar datos sensibles.

Politica de Seguridad y Privacidad de la

Informacion del Estado (Resolucion 2377 de Establece los lineamientos generales para la seguridad

2008): y privacidad de la informacion en entidades
gubernamentales, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

NIT: 802.011.084-5
PBX: 3319013
ViA 40#69-111 Oficina 304.

Torre empresarial Terpel i X
www.atlantico.gov.co Go®@lnde[at|antlco




5 3 X
GOBERNACION DEL

INDEPORTES ATLANTICO

ATLANTICO

5. METODOLOGIA

La aplicacion de la metodologia de Arquitectura Empresarial (AE) en la construccion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) implica un enfoque estructurado y holistico para
alinear la tecnologia con los objetivos y procesos de la organizacién. A continuacion, se describe
como se debe aplicar la metodologia de AE en la construccion del PETI:

1. Entendimiento del Contexto Organizacional:

¢ Identificacion de Stakeholders: Identifica y comprende las partes interesadas clave, incluidos
lideres ejecutivos, departamentos relevantes y usuarios finales.

e Andlisis de la Estrategia Organizacional: Comprende los objetivos estratégicos y metas de la
organizacion para garantizar que el PETI esté alineado con la vision y mision.

2. Desarrollo de Modelos de Arquitectura:
Modelo de Negocio: Desarrolla un modelo que describa la estructura, procesos y metas del
negocio.

¢ Modelo de Informacion: Identifica los datos y la informacién critica para la organizacion.

e Modelo de Aplicacion: Mapea las aplicaciones existentes y futuras para respaldar las
funciones empresariales.

e Modelo Tecnoldgico: Define la infraestructura tecnoldgica necesaria.

3. ldentificacion de Capacidades Tecnoldgicas:

e Analisis de Capacidades Actuales: Evalla la madurez y eficacia de las capacidades
tecnoldgicas existentes.

¢ Identificacién de Brechas: Identifica brechas entre las capacidades actuales y las necesarias
para cumplir con los objetivos estratégicos.

4. Desarrollo de Principios y Estandares:

e Definicion de Principios de TIC: Establece principios que guien la toma de decisiones
tecnologicas.

e Desarrollo de Estandares: Define estandares para garantizar la coherencia y compatibilidad
de las soluciones tecnologicas.

5. Desarrollo de Hoja de Ruta Tecnoldgica:

¢ Planificacién a Corto, Mediano y Largo Plazo: Desarrolla una hoja de ruta que detalle las
iniciativas tecnologicas a implementar en diferentes plazos.

e Priorizacion de Proyectos: Prioriza proyectos en funcion de su impacto en los objetivos
estratégicos y la capacidad de implementacion.
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6. Gestion del Cambio y Comunicacion:

e Desarrollo de Estrategias de Gestion del Cambio: Prepara a la organizacién para los cambios
tecnoldgicos mediante estrategias de comunicacion y capacitacion.

e Involucramiento de Stakeholders: Asegura la participacion activa de las partes interesadas
durante todo el proceso.

7. Desarrollo de Politicas y Procedimientos:

e Politicas de Seguridad y Privacidad: Desarrolla politicas que garanticen la seguridad y
privacidad de la informacién.

e Procedimientos Operativos: Define procedimientos operativos para la gestion eficiente de la
infraestructura tecnolégica.

8. Monitoreo y Mejora Continua:

e Establecimiento de Métricas de Desempefio: Define métricas clave para evaluar el
rendimiento de las iniciativas tecnoldgicas.

¢ Retroalimentacion y Mejora Continua: Implementa procesos para revisar y mejorar el PETI
con el tiempo.

9. Alineacion con Estandares y Normativas:

e Adherencia a Normativas: Asegura que el PETI cumpla con estandares y normativas
gubernamentales y de la industria.

10. Evaluacion de Riesgos y Contingencias:

¢ Analisis de Riesgos Tecnoldgicos: Identifica posibles riesgos asociados a la implementacion
de tecnologias y desarrolla planes de contingencia.

11. Participacion Continua de Stakeholders:

e Sesiones de Revision y Validacion: Realiza sesiones periodicas con los stakeholders para
revisar y validar el progreso y ajustar seglin sea necesario.

12. Implementaciéon Gradual:

e Fases de Implementacion: Divide la implementacion del PETI en fases manejables para
reducir riesgos y facilitar la adopcion.

13. Evaluacién del Impacto Organizacional:
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e Andlisis de Impacto: Evalia cémo las nuevas tecnologias impactardn los procesos y
estructuras organizacionales.

La aplicacion de la metodologia de Arquitectura Empresarial en la construccion del PETI es esencial
para garantizar una alineacion efectiva entre los objetivos estratégicos y la infraestructura tecnolégica
de la organizacion. Este enfoque integral facilita la toma de decisiones informada y la gestion eficiente
de los recursos.

6. RESPONSABLES

Desde el proceso de Desarrollo Tecnolégico y de la Informacion de INDEPORTES, se llevara el
seguimiento y control al desarrollo del presente plan. De tal manera, la asignacion de
responsabilidades se establece de la siguiente manera:

Director de Indeportes: asegurar la implementacion del PETIC mediante la gestién y destinacion
de recursos necesarios para su desarrollo en la entidad.

Jefe de area administrativa y financiera: administrar los recursos designados para la correcta
implementacion del PETIC en Indeportes. Haciendo seguimiento a la implementacion de las
actividades, mediante los indicadores de desempefio establecidos.

Profesional designado para la implementacién del PETIC: coordinar y ejecutar las actividades
del presente plan, con los diferentes actores involucrados. Haciendo seguimiento y andlisis de los
resultados, que le permitan proponer acciones de mejora.

7. MOTIVADORES Y ESTRUCTURAS ESTRATEGICOS

Estrategia Lineamientos

x Sectorial y Politicas
Estrategia Estrategia

Nacional Institucional

La propuesta del PETI para INDEPORTES, estara alineado a las estrategias nacionales, sectoriales,
institucionales y a los lineamientos y politicas que regulan el sector TI.
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Para la construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de INDEPORTE
Atléntico, es crucial recopilar informacion relevante de diversas fuentes a nivel nacional y del
departamento del Atlantico, a continuacion, se citan los motivadores relevantes para la construccion

de este plan:

Plan Nacional de Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Pacto Por la Transformacion Digital

Estrategia Nacional

Plan TIC Nacional

Estrategia Sectorial = Documentos de Estrategia de los Sectores
e Institucional productivos
Plan TIC Territorial

Lineamientos y Transformacion Digital
Politicas

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Tabla 2. Motivadores estratégicos
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El Plan Nacional de Desarrollo (PND) en Colombia es un
instrumento de planificacion de largo plazo que establece las
politicas, estrategias y programas para el desarrollo del pais.
La construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) debe articularse con el PND para
garantizar la alineacion con los objetivos nacionales y
contribuir a las metas de desarrollo.

La articulacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) Yy la construccion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI) es esencial para garantizar que las
iniciativas tecnoldgicas contribuyan al desarrollo sostenible
en el Departamento.

El Pacto por la Transformacion Digital en Colombia es una
iniciativa estratégica que busca impulsar la adopcion y uso
de tecnologias digitales en diversos sectores. La
construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) puede articularse con este pacto de
varias maneras para maximizar el impacto de las iniciativas
tecnoldgicas.

La articulacion efectiva entre el PETI y el Plan TIC Nacional
Digital es esencial para garantizar que las inversiones en
tecnologia contribuyan al avance y desarrollo tecnoldgico
nacional. La colaboracidn y alineacién con las directrices y
programas del plan nacional fortaleceran la posicion de
INDEPORTES como un actor clave en la promocion de la
transformacion digital en Colombia y el Departamento del
Atléntico.

Asegurar que los objetivos y metas especificos del PETI de
INDEPORTES estén alineados con los establecidos en el
Plan TIC Territorial.

La articulacion efectiva entre el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) de INDEPORTES y
el Plan TIC Territorial es fundamental para asegurar una
implementacion coherente con las directrices nacionales y
regionales en materia de tecnologias de la informacion.
Objeto: uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones para consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital
(Mintic, 2018).

El MIPG permite alinear las acciones del PETI con los
objetivos y metas institucionales de INDEPORTES.
Garantizar que las iniciativas tecnoldgicas estén en armonia
con los propdsitos estratégicos de la entidad contribuye a una
gestion coherente y orientada al logro de metas.
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8. CONTEXTO INSTITUCIONAL

INDEPORTES, tiene como proposito principal:

o Estimular la participacion comunitaria y la integracion funcional en los términos de la
Constitucion Politica, ley 181 de 1995 y las deméas normas que lo rigen.

e Coordinar y desarrollar programas y actividades que permitan fomentar las précticas del
deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre en el territorio departamental.

e Prestar asistencia técnica y administrativa a los municipios y demas entidades del sistema
nacional del deporte en el territorio de la jurisdiccion.

o Participar en la elaboracion y ejecucion de programas de cofinanciacién de la construccion,
ampliacion y mejoramiento de las instalaciones deportivas de los municipios.

e Proponer y aprobar en lo de su competencia, el Plan Departamental para el desarrollo del
Deporte, la Recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.

e Promover, difundir y fomentar la préctica de la educacion fisica, el deporte y la recreacion
en el territorio departamental.

e Cooperar con los municipios y las entidades deportivas y recreativas en la planeacién y
difusion de la actividad fisica, el deporte y la recreacion y atender a su financiamiento de
acuerdo con los planes y programas que aquellos presenten.

e MISION

Somos una entidad perteneciente al sistema nacional del deporte comprometida con las politicas de
fomento del deporte, la recreacion, la actividad fisica, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacion extraescolar, que garantizan la participacion de los atlanticenses mediante practicas recreo-
deportivas, favoreciendo la salud, la inclusion social, la participacion y la equidad.

e VISION

Ser una entidad lider en proceso de gestion, promocién del deporte la recreacion, la actividad fisica,
el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién extraescolar, a todos los niveles de la poblacion,
favoreciendo la inclusion e integracion de personas con discapacidad a través de la creacion de
espacios y programas para el aprovechamiento del tiempo libre y las practicas deportivas,
respondiendo a los cambios del entorno de personas saludables y proactivas hacia la construccion de
una cultura deportiva y recreativa asertivas para los municipios del departamento del atlantico.

e OBJETIVO

El objeto del Instituto “es generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacion en los
procesos de iniciacion, formacién, fomento y practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre, la educacion fisica y la educacion extra escolar, como contribucion al desarrollo
integral del individuo para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Departamento
del Atlantico”.
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9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es un elemento fundamental en la gestion organizacional y juega un
papel crucial en el éxito y la eficiencia de la entidad, lo que permite: claridad en las responsabilidades,
optimizacién de los recursos, mejora la comunicacion, facilita la toma de decisiones, eficiencia
operativa, adaptacion al cambio y facilita la evaluacién al desempefio.

A continuacion se detalla, cdmo estd constituido el Organigrama de INDEPORTES para el
funcionamiento de sus procesos:

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL

DE RECREACION Y DEPORTES DEL ATLANTICO - INDEPORTES

gr—— ( JUNTA DIRECTIVA )

(conTROL INTERNQ ) ————— = =
P —— (CAREA ASESORA)

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

(AREA DE DESEMPENO)

( CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO)

ALMACEN Y SUMINISTROS )
ARCHIVO CENTRAL )

SERVICIOS GENERALES

(AREA DE DESEMPENO)

(DEPORTES PARA NINOS Y ADOLECENTES
~ DEPORTES DE RENDIMIENTO
( RECREACION

i ACTIVIDAD FISICA

10. MAPA DE PROCESQOS

La articulacion de los procesos de una entidad segun las normas ISO 9001:2015, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) se
puede lograr mediante una integracion coherente de principios y practicas que fortalezcan la
eficiencia, la calidad, la transparencia y la orientacion estratégica.

El siguiente mapa de procesos esta integrado por: Procesos Estratégicos, procesos misionales y
procesos de apoyo, para dar cumplimiento a las necesidades y expectativas de los diversos grupos de
interés:
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Mapa de procesos

o

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Farmacion Asistencia Medica juegos Comunales| Deportista apoyado CREpATDAn s Proyectos
Deportiva L N\ juveniies
Juegos

Actividad Licica Juegos Indigenas || Asistencia Wonica  Prirmera Infancia Capacitacion

PROCESOS DE APOYO

Desarrollc Tecnolégico
y de Comunicacitn

intercoleglados

Gestion Financers Gestion Documental

Administracién de

: Asesares Juridicos Talento Humano Bienes y Servicios
10.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
APOYO 01 GESTION DEL Disefiar, ejecutar y estandarizar de manera integral los

TALENTO HUMANO momentos de ingreso, desarrollo y retiro del talento
humano, ademas de realizar de manera transparente los
procesos de formacion, capacitacion y bienestar del
equipo humano de INDEPORTES.

PROCESO 02 PLANEACION Administrar, registrar y controlar los recursos financieros
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL de INDEPORTES conforme a las normas legales vigentes
y los principios organizacionales que garanticen la
disponibilidad de recursos econdémicos para el
cumplimiento de los planes y programas determinados
PROCESO DE 03 GESTION DE LAS TICS | Planear y Gestionar el buen uso de la Plataforma
APOYO Tecnoldgica del Instituto, junto con el apoyo para la
adquisicion de nuevas soluciones tecnoldgicas que
permitan optimizar, mejorar y controlar los procesos en

INDEPORTES.
PROCESO DE 04 GESTION JURIDICA Coordinar el proceso de contratacion del Instituto de
APOYO Recreacion y Deportes INDEPORTES Atlantico a través

del cumplimiento de la normatividad vigente y las
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politicas que la Administraciéon Departamental establezca
para sus procesos contractuales y Garantizar el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales
vigentes en todas las actuaciones juridicas tanto para
defender a la entidad en procesos judiciales como asesorar
en la entrega de conceptos.

PROCESO DE 05 GESTION Administrar, registrar y controlar los recursos financieros

APOYO FINANCIERA de INDEPORTES conforme a las normas legales vigentes
y los principios organizacionales que garanticen la
disponibilidad de recursos econémicos para el
cumplimiento de los planes y programas determinados

PROCESO DE 06 GESTION Direccionar y controlar la gestion administrativa de

APOYO ADMINISTRATIVA Instituto de Recreacion y Deportes del Atlantico a través
del desarrollo de actividades de gestion documental,
gestion de bienes muebles e inmuebles y servicios
administrativos, con miras al buen funcionamiento
cumplimiento de la mision de la entidad.

PROCESO 07 FOMENTO Y Coordinar, desarrollar y promover programas Yy

MISIONAL DESARROLLO actividades que permitan el fomento del deporte, la
recreacion, actividad fisica y de tiempo libre en el
departamento del Atlantico.

PROCESO 08 EVALUACION Y Evaluar de forma independiente y objetiva el Sistema de

ESTRATEGICO CONTROL INTERNO Control Interno a través de seguimientos y auditorias,
generando alertas tempranas mediante la asesoria y la
prevencion, que contribuya con el mejoramiento

continuo.
PROCESO 09 ALTO RENDIMIENTO | Apoyar la participacion de atletas de alto rendimiento en
MISIONAL campeonatos federados y la preparacion de atletas de alto

rendimiento para los juegos nacionales.

10.2. ALINEACION DE Tl CON LOS PROCESOS

06 GESTION APOYO Sistema de Gestion = Parcial Facilitar la localizacion
DOCUMENTAL Documental Digitdata de la informacion y los
modelos que pueden
utilizarse en la ejecucion

de las tareas.

05 | GESTION APOYO Software contable SIIGO Total
FINANCIERA
01 TALENTO APOYO SIGEP Il Total
HUMANO
01 TALENTO APOYO Modulo de Némina — SAAS | Total
HUMANO
05 GESTION APOYO Sistema CHIP. El Total
FINANCIERA consolidado de
Hacienda e
Informacion
Financiera Pablica -
CHIP- es una

herramienta a través
de la cual se genera,
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transmite y difunde
la informacion
financiera producida
por las entidades
publicas con destino
al gobierno central,
las entidades de
control y la
ciudadania en
general
04 CONTRATACION APOYO SECOP perfil Total
supervisores de
contratos
06 GESTION DE LAS APOYO Correo Total
TIC's
06 GESTION DE LAS APOYO Pagina Web Total Publicar la informacion
TIC's minima, conforme con la
Ley 1712 del 2014 y el
Decreto 1081 del 201.
09 ALTO MISIONA DATADEPORTES. Total
RENDIMIENTO L Software para manejo de
bases de datos de los
deportistas y de los
entrenadores, asi como los
apoyos economicos
suministrados.
11. TRAMITES

Un trdmite, en este contexto, se refiere al conjunto de actos administrativos que deben seguirse con
el fin de gestionar una solicitud, servicio o procedimiento ante una entidad del Estado.

Un tramite implica una serie de pasos y requisitos que una persona, empresa u organizacion debe
cumplir para obtener un servicio, permiso o resolver alguna situacion especifica. Estos trdmites estan
regulados por normas y procedimientos establecidos por las entidades gubernamentales
correspondientes.

INDEPORTES busca garantizar que estos tramites se realicen de manera eficiente, transparente y que
estén en linea con los principios de legalidad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad que rigen la actuacion administrativa en Colombia.

Es importante mencionar que la simplificacion y modernizacion de los trdmites es un objetivo
constante de las entidades publicas, buscando facilitar la interaccion entre los ciudadanos y el Estado,
reducir la burocracia y mejorar la calidad de los servicios pablicos.

Actualmente INDEPORTES cuenta con un plan de accion que busca solicitar inscripcion de los
tramites antes el SUIT, mantener actualizado la informacién de los trdmites y servicios cargados en
el SUIT (en caso de presentarse ajustes), incluir dentro del Programa Institucional de Capacitacion
PIC 2026 programas de formacion en manejo de tramite y la plataforma del SUIT. Asi mismo, busca
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promover la racionalizacion de los tramites: Realizar mejoras en costos, tiempos, pasos, procesos,
procedimientos. Incluir uso de medios tecnolégicos para su realizacion. Algunas de estas estrategias
son:

Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o trdmites que deben realizarse previamente de
manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares que ejerzan funciones administrativas, con
el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.

Ventanilla Gnica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacién de
tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estan en cabeza de una o varias
entidades, dando la solucion completa al interesado para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones. Esta estrategia requiere la actualizacién de la pagina web que garantice
el Principio de la Ventanilla Unica.

Se presenta a continuacion un resumen de los tramites registrados en SUIT que se operan actualmente
en la entidad:

01  Formato integrado de = Reconocimiento de = FOMENTO Y Comunidad
reconocimiento la persona juridica  DESARROLLO
de los organismos
deportivos \
recreativos
vinculados al
Sistema Nacional
del Deporte ( En
creacion)
02 | Formato integrado de | Reconocimiento de | FOMENTO Y | Comunidad
reconocimiento la persona juridica | DESARROLLO
de los organismos
deportivos y
recreativos
vinculados al
Sistema Nacional
del Deporte a Nivel
municipal.
03 Formato integrado de ' Reconocimiento de = FOMENTO Y Comunidad
reconocimiento la persona juridica DESARROLLO
de los organismos
deportivos y
recreativos
vinculados al
Sistema Nacional
del Deporte a nivel
Departamental
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12. SITUACION ACTUAL

12.1. ESTRATEGIA DE TI
12.1.1.LIENZO ESTRATEGICO DEL MODELO DE TI

SOCIOS CLAVE

Estratégicos: Gobernacion del atlantico, secretaria distrital de recreaciony deportes,
entesmunicipalesy demas organismos privados y publicos pertenecientesal sistema
nacional del deporte

Interno: Direccion, planeacion, control interno

Externo: Gestores deportivos, MinTic, Proveedores

ACTIVIDADES CLAVE

Gestién de los recursos tecnoldgicos

RECURSOS CLAVE

Personal especializado
Licencias de software
Dispositivos de hardware

PROPUESTA DE VALOR

Disponibilidad de los recursos tecnolégicos
Calidad de los servicios que se prestan a clientes internosy
externos

RELACIONES CON CLIENTES

INDEPORTES Miedupesonsl e
ATLANTICO

CANALES

Telefénicoy Correo electrénico
Sede Indeportes
Redes socialesy paginaweb

SEGMENTOS

Internos: Areas misionales y areas de apoyo
Externos: Usuarios

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos fij icencias, mante
Costos variables: tos de inversién, contratistas,
renovacién o ad n de hardware

FUENTES DE INGRESO

A la fecha se cuenta con los Ingresos Corrientesde Libre
Destinacién
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12.1.2.Misién y Vision de GESTION DE LAS TIC's

Si bien es cierto, no se cuenta con una declaracion que, desde la gestion de Tecnologia, sea orientada
al proposito y el enfoque de la gestion de TI con respecto al futuro y a donde se debe enfocar los
esfuerzos de la entidad y el periodo de tiempo que se proponen en realizarlo, INDEPORTES incluird
en sus acciones de mejora la construccion de este direccionamiento estratégico, de tal manera que
podamos medir la eficiencia y efectividad de este proceso.

12.1.3.Servicios del proceso de GESTION DE LAS TIC's

En la vigencia 2023 INDEPORTES, desde el proceso de GESTION DE LAS Tics, planeo las
actividades de soporte y soluciones a la plataforma tecnoldgica de la entidad, gestionando los recursos
necesarios para la formulacion del PAA 'y presupuestal de la entidad, asi mismo, se realiz6 soportes
tecnoldgicos por medio de mantenimiento y arreglos a la arquitectura tecnoldgica. Respaldo a los de
adquisiones de hardware y software para las soluciones tecnoldgicas de la entidad, verificando el
cumplimiento de los planes de accion, buscando mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de
Integrado de Gestion MIPG.

12.1.4.Politicas y estandares para la gestién de la gobernabilidad de Tl

INDEPORTES aln no cuenta con politica y estandares para la gestion de la gobernabilidad de las
tecnologias de la informacién, sin embargo, se viene gestionando las actividades necesarias para el
desarrollo de las TIC's en la entidad, basados en los modelos definidos desde la Arquitectura
Empresarial y otros recursos del Ministerio de las TIC's. No obstante, en su proceso de mejora
continua, se articula con las siguientes politicas que se encuentran en constante aplicabilidad:
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Politicas de seguridad y privacidad de la informacion
para el Instituto Departamental de Recreacion y
Deportes del Atlantico

Politica para la identificacion, clasificacion y control

de activos de informacion
Politica de acceso a redes y recursos de red

Politica de administracion de acceso de usuarios
Politica de control de acceso a sistemas de informacién
y aplicativos

Politica de Seguridad fisica

Politica de seguridad de los equipos
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El Instituto Departamental de Recreacion y Deportes del
Atlantico, define sus politicas de seguridad y privacidad
fundamentada en los dominios de controles sefialados en la
norma NTC/IEC ISO 27000.

La entidad define la politica para la identificacion,
clasificacion y control de activos de informacién.
Propender porque las redes y recursos de red, sean
debidamente protegidas contra accesos no autorizados a
través de mecanismos de control de acceso légico.
Establecer privilegios para el control de acceso légico de
cada usuario o grupo de usuarios a las redes de datos, los
recursos tecnolégicos y a los sistemas de informacion.
Velar por la asignacion, modificacién y revocacion de
privilegios de accesos a sus sistemas o aplicativos de
manera controlada.

Implementar y velar por la efectividad de los mecanismos
de seguridad fisica y control de acceso que aseguren el
perimetro de sus instalaciones en todas sus areas.

Evitar la pérdida, robo o exposicion al peligro de los
recursos tecnolégicos de INDEPORTES.
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Politica de uso adecuado del acceso a Internet Proporcionar los recursos necesarios para asegurar su
disponibilidad a los usuarios que asi lo requieran para el
desarrollo de sus actividades diarias.

Politica de tratamiento y proteccién de datos Proteger los datos personales de sus beneficiarios,

personales proveedores y demas terceros de los cuales reciba y
administre informacion.

Politica de continuidad, contingencia y recuperacion Proporcionar recursos suficientes para facilitar una

de la informacion respuesta efectiva a los funcionarios y para los procesos en
caso de contingencia o eventos catastréficos que se
presenten en la entidad y que afecten la continuidad de su
operacion y servicio.

Modelo Integrado de Planeacion MIPG es un enfoque integral que busca fortalecer la

y Gestion (MIPG): gestion puablica en Colombia, promoviendo la
planificacion estratégica, la transparencia, la participacion
ciudadana, y la mejora continua en todas las entidades
gubernamentales.

Sistema de Control Interno ( SCI) El Sistema de Control Interno es un elemento esencial para
la gestion publica efectiva y eficiente. Contribuye a la
prevencion de riesgos, la transparencia, y el logro de los
objetivos institucionales, asegurando que los recursos
publicos se administren de manera adecuada y en beneficio
de la ciudadania.

12.1.5.Capacidades de las Tl

Estrategia Gestionar arquitectura empresarial Sl

Gestionar Proyectos de TI Sl

Definir politicas de Tl Sl

Gobierno Gestionar Procesos de TI Sl

Sl

Informacion Administrar modelos de datos NO

Gestionar flujos de informacion NO

Sistemas de Informacion Definir arquitectura de Sistemas de Sl
Informacion

Administrar Sistemas de Informacién Sl

Interoperar Sl

Infraestructura Gestionar disponibilidad Sl

Realizar soporte a usuarios Sl

Gestionar cambios Sl

Administrar infraestructura tecnolégica Sl

Uso y apropiacion Apropiar Tl Sl

Seguridad Gestionar seguridad de la informacién Sl

12.1.6.Tableros de control de TI

La entidad, a través de la gestion de las TIC's, establece el siguiente tablero de indicadores, lo que
permitira tener una vision integral de los avances y resultados en el desarrollo estratégico y la
operacion de TI.

NIT: 802.011.084-5
PBX: 3319013
ViA 40#69-111 Oficina 304.

Torre empresarial Terpel i X
www.atlantico.gov.co GO@@lnder_atlannco




; 3 X
GOBERNACION DEL

INDEPORTES ATLANTICO

ATLANTICO

Nivel de Gestion Porcentaje Administrativa Semestral 90%
ejecucion del

Plan

Estratégico de

TI

Proyectos de Gestion Unidad Administrativa Semestral Al menos uno
gestion de las anual.

TIC

13. GOBIERNO DE Tl EN INDEPORTES

En INDEPORTES no esta creado un comité estratégico de TI. Los temas asociados a la politica de
gobierno digital se tratan en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad, creado
mediante Resolucion 00000262 de 2018 en la cual se definen sus funciones e integrantes; es
importante sefialar que no esta definida la manera como se revisan temas asociados a la gestion de
T1, sino que se revisan segun solicitud del jefe del &rea administrativa, el cual hace parte del comité
con voz y voto. En la entidad no existen procesos de gobierno de TI establecidos. Por su parte, el
proceso Gestion de Recursos de Tl ya se encuentra debidamente caracterizado. Con relacién a las
estructuras organizativas, el area de T1 no presenta un organigrama definido.

13.1. Politica de Gobierno Digital

Como referencia, las entidades publicas, han venido adoptando la Politica de Gobierno Digital, el
modelo de Arquitectura Empresarial y el Marco de referencia de Arquitectura para la gestion de las
TIC y aungue no se han adoptado todos los lineamientos, se tiene como referencia para orientar el
fortalecimiento del Gobierno de las TIC.

13.2. Proceso de Gestién de TI

Con base en los resultados del FURAG 2023, INDEPORTES planifica la estandarizacion del proceso
de la gestion de las TIC's mediante la construccion de una estructura documental que soporte la
gestion realizada, permitiendo hacer seguimiento y control de aspectos aplicables a las Tecnologias
de la Informacién.

Algunos de los enfoques en los que se fundamentara el proceso de Gestion de las TIC's, es:

e Gestion administrativa, de alineamiento, organizacion y planeacion de TI.
e Gestion del ciclo de vida de los sistemas de informacién

e Gestion de la infraestructura de Tl

e Administrar los datos

e (estion de licenciamientos y suscripciones

e Gestion operativa de los servicios de Tl

NIT: 802.011.084-5

PBX: 3319013
ViA 40#69-111 Oficina 304.

Torre empresarial Terpel i X
www.atlantico.gov.co GO@@lnder_atlannco




5 3 X
GOBERNACION DEL

INDEPORTES ATLANTICO

ATLANTICO

e Administracion de la seguridad y privacidad de la informacion
13.3. Estructura y Organizacion humana de Tl

La entidad, en su plan de trabajo para la mejora continua en los procesos de gestion de TI, analiza las
definiciones del Decreto 415 de 2016 relacionadas con los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Si bien es cierto, INDEPORTES no cuenta con una estructura organizacional de TI, sin embargo, a
través de la prestacion de servicios, se brinda soporte al proceso para el seguimiento, ejecucién y
control de las actividades que soporten la gestion de este proceso, respaldado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. A la fecha, la contratacion del profesional con la competencia
requerida, hace parte del plan de trabajo a ejecutar.

13.4. Gestion de Informacion

Actualmente no se cuenta con un andlisis del estado de la planeacion y gobierno de los componentes
de informacidn: datos, servicios de informacién y flujos de informacion. Sin embargo, mediante su
compromiso de mejora continua para salvaguardar la continuidad del negocio, se trabajara bajo los
siguientes componentes:

Las responsabilidades y gestién de componentes de informacion:

e Ladesignacion del responsable de gestion de informacién y su rol en la entidad.

e La estrategia que permita implementar los distintos componentes de la gestion de
informacién indicando las necesidades de la entidad (ejemplo: consolidacion de fuentes de
datos, disponibilidad y visualizacion de la informacién).

o El estado del portafolio de proyectos relacionados con gestion de informacion (ejemplo:
actualmente esta en curso un proyecto de calidad de datos para el sistema core de la entidad
y se tiene prevista la adquisicion de una herramienta para extraccién y transformacion de

datos).

El Gobierno de la arquitectura de informacidn:

e La identificacion-andlisis-perfilamiento de datos maestros, informacién y funcién publica y
la gobernabilidad de la informacion.

e El plan de calidad de los componentes de la informacion.

e La gestion de documentos electronicos.

e Ladefinicién y caracterizacion de la informacion georreferenciada.
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13.4.1.Disefio de componentes de informacion

El proceso de desarrollo tecnoldgico de la informacién y la comunicacién, cuenta con la
caracterizacion que describe objetivos, alcance, responsables, asi como las entradas que son insumo
para el ciclo PHVA 'y las salidas que son requerimientos o informacién para los grupos de interés.

Como acciones de mejora a esta caracterizacion sera la estructuracion con base en los componentes
de la informacion que nos permita generar el catdlogo de componentes de informacion y cuél es su
estado en términos de gestion y actualizacion, esto incluye:

e El mapa de intercambio de informacion que explica los datos que son intercambiados con
otras entidades
e Los canales de acceso por componente de informacién que explica por cada componente de
informacion, grupo de interés, canal de acceso y sus caracteristicas
e El directorio de servicios de componentes de informacién que explica por cada componente
de informacion el servicio, responsable y ubicacion del componente
e Catalogo de Componentes de Informacion Un catdlogo de componentes de informacién
describe los conjuntos de datos, la informacion, los servicios de informacion y los flujos de
informacién en la entidad.
Ahora bien, para estructurar el catdlogo de componentes de la informacién, se tendra en cuenta la
Guia Técnica de Arquitectura Empresarial, que nos brinda el siguiente lineamiento:

1. Identificar la 2. ldentificar los 3. Identificar los 4. Identificar los

informacidn que datos que conforman flujos de servicios de
produce la entidad la informacidn informacién informacién

Actividades para construir el catdlogo de componentes de informacion

13.5. Sistemas de informacion

El catélogo de Sistemas de Informacion Corresponde al inventario de los sistemas relacionados por
cada conjunto de datos funcionales, técnicos y de gestion. Esto permite la identificacion répida de
aspectos claves de los Sistemas conllevando a la toma de decisiones agiles sobre la arquitectura de
sistemas de informacion.
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Algunos de los sistemas con los que cuenta la Organizacién son:
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Plataforma transaccional para gestionar en linea todos los Procesos de Contratacion, con
cuentas para entidades y proveedores; y vista publica para cualquier tercero interesado en
hacer seguimiento a la contratacion pablica.

Contratos

Documentos de soporte

Procesos pre-contractuales

Proponentes

Oferentes

Licitaciones

Subastas

Software como servicio

Productivo

Libre para entidades publicas

Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compa Eficiente

No aplica

Ninguna

Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra informacion sobre
servicios institucionales, tramites, noticias, eventos de interés, politicas y normatividad.
Licencias

Impuestos

Normatividad

Noticias

Servicios institucionales

Tramites

Informacidn organizacional

Software como servicio

Productivo

Software libre para entidades publicas

Se articula con los procesos misionales y estratégicos de la entidad

Fortalecer su estructura de acuerdo a los lineamientos establecidos en el marco legal
vigente aplicable.

Sistema que soporta todas las actividades contables y financieras de la entidad, dentro de
las funciones principales se encuentra:

Gestionar 6rdenes contables

Gestionar documentos contables

Gestionar activos

Gestionar cuentas por pagar

Gestionar cuentas por cobrar

Gestionar compras y gastos

Gestionar movimientos bancarios

Registrar facturas

Orden contable
Cuenta por cobrar
Cuenta por pagar
Entidad financiera
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Compra

Gasto

Factura

Activo

Movimiento bancario
Documento contable
Balance General

Estado de resultados
Estado de flujo de caja
Desarrollo a la medida
Comercial

Software como Servicio
Analisis

Pruebas

Productivo

Gestion financiera

El SIGEP es un Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter
institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector al que
pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de funciones,
salarios, prestaciones, etc.; informacioén con la cual se identifican las instituciones del
Estado Colombiano.

Informacion de funcionarios

Manual de funciones

Entidades del Estado

Hojas de vida

Declaracion de bienes y rentas

Plan institucional de capacitacion

Evaluacion de desempefio

Software como Servicio

Productivo

Software libre para entidades publicas
Ninguna

Sistema donde se alojan las tablas de retencién documental, asi como los expedientes y
documentos relacionados con los procesos de la Entidad

Tablas de retencién documental

Expedientes

Todos los documentos en formato digital

e Desarrollo a la medida

e  Comercial

e  Software como Servicio

Productivo

Articula con todos los procesos definidos en la entidad
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13.5.1.Ciclo de vida de los sistemas de informacion

A continuacién, se describen las actividades méas importantes que constituyen el ciclo de vida 'y
desarrollo de soluciones de software, asi mismo, se identifican hallazgos u oportunidades de mejora
gue puedan tener cada una de las actividades.

Establecer planes de accidn que permitan el desarrollo de la actividad
y verificar su implementacion a través de los indicadores de gestion
definidos por la entidad, analizando los resultados y definiendo
acciones de mejora.

Informal Establecer planes de accion que permitan el desarrollo de la actividad
y verificar su implementacion a través de los indicadores de gestion
definidos por la entidad, analizando los resultados y definiendo
acciones de mejora.

Informal Establecer planes de accidn que permitan el desarrollo de la actividad
y verificar su implementacion a través de los indicadores de gestion
definidos por la entidad, analizando los resultados y definiendo
acciones de mejora.

Informal Establecer planes de accion que permitan el desarrollo de la actividad
y verificar su implementacion a través de los indicadores de gestion
definidos por la entidad, analizando los resultados y definiendo
acciones de mejora.

Informal Establecer planes de accidn que permitan el desarrollo de la actividad
y verificar su implementacion a través de los indicadores de gestion
definidos por la entidad, analizando los resultados y definiendo
acciones de mejora.

Informal Establecer planes de accion que permitan el desarrollo de la actividad

y verificar su implementacion a través de los indicadores de gestion

definidos por la entidad, analizando los resultados y definiendo

acciones de mejora.

Informal

13.5.2.Mantenimiento de los Sistemas de Informacion

A continuacion se describen los tipos de mantenimiento de software que se realizan en la Entidad y
se identifican hallazgos u oportunidades de mejora que puedan que pueda tener cada uno de los
procedimientos de mantenimiento.

Mantenimientos En implementacion Demoras en la identificacion de las causas de los defectos del

correctivos software

Mantenimientos No implementado No se cuenta con un plan de rollback en caso de que la

Adaptativos actualizacion impacte negativamente el comportamiento del
sistema

Mantenimientos Informal Tiempos de respuesta muy altos en la evolucidn de los

evolutivos sistemas
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13.5.3.Soporte de los sistemas de informacién

Como respaldo a las TIC's, se establecen los diferentes tipos de soporte de aplicaciones, que se
deben realizar en la entidad; cada uno de estos lineamientos, hacen parte del proyecto de
mejoramiento y fortalecimiento de las TIC's en la entidad:

Soporte de Informal No hay suficientes colaboradores para atender el volumen de incidentes
aplicaciones nivel 1 No hay sistema que permita hacer gestion y seguimiento a los ANS
Soporte de No tiene No hay suficientes colaboradores

aplicaciones nivel 2 No hay sistema que permita hacer gestion y seguimiento a los ANS
Soporte de No tiene No hay suficientes colaboradores especializados

aplicaciones nivel 3
13.6. Infraestructura de Tecnologias de la Informacién

Los componentes de la linea de arquitectura tecnoldgica en servicios de infraestructura, son:

Nube
Servidores.
Servicio de almacenamiento.
Servicio de Telefonia
Redes de comunicaciones LAN, WLAN y WAN
Facilities
Seguridad
e Periféricos
La siguiente gréafica proporciona una vista a nivel conceptual de la arquitectura de la tecnologia de
linea de base.

ENTIDAD

INFRAESTRUCTURA

I | | | | l l |

Facilithes Seradores Almacenamisnta Telefonia Redos Pariféricos Seguridad M=y

. Plaza " e

uprs Sevwidhor aplcacadn HAS P Equipos core Mnpresoras Fireweall AWS

telafonica
Bisbmma de coed) E
b o J Sarvidor prusbas SAN Tarificacitmn apU Computo WA Carren
e SOCNAE dimtribsscion

_r"_ et - SeiwAtol wel G R Equips Booesn Televisoras Balanceadanes ATUTE
B DNE - DHCP Red inalambrica Proyectores Analizadores Oracle

llustracion 1 Vista conceptual de Arquitectura de Tecnologia de linea Base

Elaboracion propia UT Transformacion Digital
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13.6.1.Arquitectura de infraestructura tecnologica

En cuanto a los servicios de infraestructura que pueden hacer parte de la linea base de la entidad, se

menciona:

ST.SI1.01 Nube Servicio de nube publica donde se aloja la pagina web de la entidad y se
generan ambientes de pruebas para aplicaciones

ST.S1.02 Redes Servicio WAN que permite la conectividad a internety a G-NAP. Servicio
LAN que le permite a los usuarios de la entidad a acceder a los sistemas de
informacion

ST.S1.03 Seguridad Servicio de seguridad perimetral que permite controlar el trafico de red desde
y a hacia Internet y aporta proteccién contra ataques externos

ST.S1.04 Servidores Servicio de infraestructura de hardware para el alojamiento de aplicaciones

ST.SI1.05 Almacenamiento = Servicio de infraestructura de hardware para el almacenamiento de
informacion

ST.S1.06 Telefonia Servicio donde se centraliza y gestiona todas las consultas y peticiones
relacionadas con la telefonia fija y movil.

T.S1.07 Facilities Servicios asociados el centro de computo para garantizar la disponibilidad de
los servicios alojados.

ST.S1.08 Periféricos Servicios asociados a los equipos asignados a los usuarios finales como son

computadoras e impresoras.

Asi mismo, basados en el inventario de la Entidad, los elementos de infraestructura, son los siguientes:

00001 COMPUTADOR ALL IN ONE V5 3015

00002 COMPUTADOR ALL IN ONE V5 3015

00003 COMPUTADOR ALL IN ONE V5 3015

00004 COMPUTADOR ALL IN ONE V5 3015

00005 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00006 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00007 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00008 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00009 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00010 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00011 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00012 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00013 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00014 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440G6
00015 ESCANER KODAK 52050+CAMA PLANA

00016 IMPRESORA HP LASERJET ENTERPRISE M608D
00021 IMPRESORA HP P1102W P/N: CE 658A

00022 IMPRESORA HP P1102W P/N: CE 658A

00023 COMPUTADOR HP 4300 CORE 13-REF 0001 COM219A
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00024 COMPUTADOR HP 4300 CORE 13-REF 0001 COM219A
00025 COMPUTADOR HP 4300 CORE 13-REF 0001 COM219A
00026 COMPUTADOR HP 4300 CORE 13-REF 0001 COM219A
00027 TELEFONO MOVIL
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